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REKLAMACNI RAD

. Naroky zvad zbozi (reklamaci) muize kupujici uplatnit v souladu se zak. ¢. 89/2012 Sb.,
v platném znéni.

. Kupuijici maze uplatnit reklamaci:

2.1. Ihned pfi pfejimce zboZi od dopravce, zjisti-li zFejmé rozdily ¢i vady napf. v druhu a poctu zbozi
uvedeném na dodacim listé nebo zjisti-li vnéj§i poSkozeni nebo oznaceni zbozi. Zjisténé rozdily
a vady uvede kupujici na dodaci list, dopIni datum, jméno a podpis reklamujici osoby. Dopravce
potvrdi prevzeti reklamovaného zbozi na dodaci list svym podpisem a uvede registracni znacku
vozidla.

2.2. Jako pozdéjsi reklamaci z diavodu zjevné vady a poskozeni zbozi, rozdilu v poctu a druhu
zbozi, nesouhlasu scenou ¢ exspiraci, bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vsSak
do 2 pracovnich dnll od prevzeti zbozi. Reklamaci je nutné uplatnit pisemné, faxem nebo
elektronickou postou s uvedenim: diivodu reklamace, €isla dodaciho listu, nazvu zbozi, MJ,
mnozstvi, Sarze nebo na formulari Reklamaéniho protokolu s vyplnénim v8ech pozadovanych
Gdaja.

2.3. Z ddvodu nevyhovujici kvality zbozi. Reklamaci je nutné uplatnit ihned po zjisténi vady,
prokazatelnym zplisobem, nejpozdéji vSak do data exspirace zbozi, a to pisemné, faxem nebo
elektronickou postou, zpusobem jak uvedeno v bodé 2.2.

. Pri uplatnéni reklamace je kupujici povinen zajistit, aby bylo reklamované zbozi fadné zabaleno a
nedoSlo k jeho znecisténi i poruseni originalniho obalu s ohledem na povahu a druh reklamace.
V opacném pfipadé je prodavajici opravnén odmitnout pfijeti reklamovaného zbozi.

. Vraceni reklamovaného zboZi si zajistuje kupujici sam na vlastni naklady nebo mdze vyuzit smluvniho
dopravce prodavajiciho. V takovém pfipadé naklady na prepravu kupujici nehradi.

.V pfipadé vraceni zbozi prostfednictvim dopravce je nutné tuto skuteénost oznamit telefonicky, faxem
nebo elektronicky. Reklamované zbozi prfeda kupujici dopravci spolu s vyplnénym Reklamaénim
protokolem. Dopravce potvrdi pfevzeti zbozi kupujicimu na kopii Reklamaéniho protokolu, kam uvede
jméno a registracni znacku vozidla.

. Vyména nebo nahrada zbozi, reklamovaného z ddvodu uvedenych v bodech 2.1. a 2.2., bude
provedena ihned po jeho vraceni a doru¢eni pfepravcem na adresu provozovny magistraliterdistrbutio
Vi¢anova s.r.o., Rybni¢ky 2008/27, 741 01 Novy Ji¢in.

. Vijinych, nez uvedenych, pfipadech je reklamace zbozZi vyfizena bez zbyte€ného odkladu.
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